Andrius Stalmacenka

Asmens |nformaCUa Gimimo data: 1990.01.07 (29 m.)
Miestas: Vilnius

Telefonas: +37060777902
El. pastas: astalmacenka.grp@gmail.com

Turiu nemaza patirtj klienty aptarnavimo, vairavimo, dokumenty (taip pat buhalteriniy)
administravimo srityje, gebu dirbti tiek savarankiSkai, tiek komandoje. Ramiai ir
atsakingai reaguoju j problemines situacijas, gebu jas spresti ir prisimti asmening
atsakomybe. Greitai mokausi, tad iSSukiai manes negasdina. Esu punktualus,
komunikabilus, man paskirtas uzduotis jvykdau kruopsciai ir savalaikiai.

Darbo patirtis 2015.11 - Dabar
Jmoné: UAB "AD Baltic"

|monés svetainé: www.adbaltic.It
Pareigos: Skambudiy centro vadybininkas

Skambuciy administravimas, klienty aptarnavimas ir konsultavimas telefonu,
bendradarbiavimas su pardavimo vadybininkais priimant uzsakymus, dokumenty
tvarkymas viesujy pirkimy konkursams, el. pastu bei telefonu gauty uzsakymuy
apdorojimas, ataskaity rengimas, klienty pateikiamy duomeny tvarkymas duomeny
bazéje, klienty nusiskundimy nagrinéjimas ir jy sprendimas, pagalba uZtikrinant
jimonés padaliniy veikla.

2014.11 - 2015.11

Jmoné: UAB "AD Baltic"

|monés svetainé: www.adbaltic.It
Pareigos: Padalinio vadovas

Jmonés padalinio vykdomos veiklos organizavimas, vadovavimas kolektyvui, uzduociy
ir atsakomybiy paskirstymas, bendradarbiavimas su klientais aptarnaujant juos
padalinyje bei telefonu, iSkilusiy probleminiy situacijy sprendimas, dokumenty,
ataskaity ruoSimas ir atsiskaitymas tiesioginiam vadovui, darbas su grynaisiais
pinigais.

2013.07 - 2014.11

Jmoné: UAB "AD Baltic"

Jmonés svetaine: www.adbaltic. It

Pareigos: Klienty aptarnavimo vadybininkas

Klienty aptarnavimas jmonés padalinyje ir telefonu. ISkilusiy probleminiy situacijy
sprendimas, garantiniy akumuliatoriy aptarnavimas.

2013.03 - 2013.07

Jmoné: AD Baltic

|monés svetainé: www.adbaltic.It
Pareigos: Ekspreso vairuotojas
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Prekiy pristatymas klientams, darbas su grynaisiais pinigais, dokumenty, susijusiy su
prekiy pristatymu, pildymas.

2013.01 - 2013.03

Jmoneé: UAB Gelsva

Jmonés svetaine: www.gelsva.lt
Pareigos: vairuotojas-ekspeditorius

Prekiy pristatymas klientams, darbas su grynaisiais pinigais, dokumenty, susijusiy su
prekiy pristatymu, pildymas.

2011.08 - 2012.10
Jmoné: Ukininkas Dainius NorkeviCius
Pareigos: Zemeés Ukio darbininkas - traktorininkas

Zemés Tkio produkcijos veZimas, technikos prieZitira ir kiti Zemeés tkio darbai.

ISsilavinimas 2008 -2011 T
Mokymosi jstaiga: Siauliy valstybiné kolegija

Specialybé: Statybos inzinierius
Laipsnis: Aukstasis/bakalauras

1996 - 2008 .
Mokyklos pavadinimas: Zeimelio viduriné mokykla
Laipsnis: Vidurinis

Kalbos Kalba Kalbgjimas Supratimas RasSymas
Angly Gerai Gerai Gerai
Rusy Pagrindai VidutiniSkai Vidutiniskai
Kompiuterinés iinios Programinés jrangos paketai
AutoCAD: pagrindai
Excel: 3-4 m.
PowerPoint: 1-2 m.
Word: 3-4 m.

Apskaitos programos
Navision: 3-4 m.

Operacinés sistemos
Windows: 4 ir daugiau m.

Papildoma informacija
QlikView
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Kursai, seminarai

Narysté organizacijose

Kita informacija

2016.10

Trukmé (valandomis): 8

Kursy organizatorius: AD Baltic

Kursy pavadinimas: Techniniai mokymai

Lengvyjy automobiliy akumuliatoriy ir kaitinimo zvakiy techniniai mokymai.
Turiu sertifikatg

2015.07

Trukme (valandomis): 16

Kursy organizatorius: Dariaus Cibonio mokymo centras
Kursy pavadinimas: Vadovo bendravimo jgudziy lavinimas
Turiu sertifikatg

2015.03

Trukmé (valandomis): 8

Kursy organizatorius: Personpremier konsultaciné grupé

Kursy pavadinimas: LyCiy lygybés principy taikymas komandos darbo efektyvumo
didinimui mokymai

Smulkiy ir vidutiniy jmoniy Zmogiskujy istekliy kvalifikacijos, Ziniy ir gebejimy
tobulinimas.

Turiu sertifikatg

2014.09

Trukmé (valandomis): 8

Kursy organizatorius: GOODYEAR DUNLOP TIRES BALTIC
Kursy pavadinimas: GOODYEAR Ziemos mokymai
Lengvyjy automobiliy Zieminiy padangy pristatymas.

Turiu sertifikatg

2014.09

Trukmé (valandomis): 16

Kursy organizatorius: Personpremier konsultaciné grupé

Kursy pavadinimas: Klienty aptarnavimo procesy tobulinimas

Smulkiy ir vidutiniy jmoniy zmogiskujy istekliy kvalifikacijos, ziniy ir gebejimy
tobulinimas.

Turiu sertifikatg

2010.04 - 2013.04

Organizacija: Krasto apsaugos savanoriy pajegos

Pareigos: Eilinis

Pasiekimai: Baigtas bazinis kario-savanorio jgudziy kursas, kurio pagalba susiformavo
fizing ir psichine iStvermé, darbo tiek komandoje, tiek savarankiskai jgtidziai.

Vairuotojo paiyméjimag,: B,C
Laisvalaikio pomeégiai: Zvejyba, medziokle, sportas, muzika, filmai, automobiliai.
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